CAMBIOS EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
COMO CONSECUENCIA DE LA ENTRADA EN VIGOR DEL DECRETO 6/2017
Y LA ORDEN DE 17 DE ABRIL DE 2017.

I. ASPECTOS GENERALES

1. Derogado el Decreto 192/1997, los articulos relativos a los servicios
complementarios educativos del Decreto 137/2002 y la orden de 3 de agosto
de 2010, todo lo relativo a la gestién de los servicios complementarios de aula
matinal, comedor escolar y actividades extraescolares pasa a estar regulado
por el Decreto 6/2017 y la Orden de 17 de abril de 2017.

2 Se incluye el alumnado de Formacién Profesional Basica entre los posibles
usuarios del servicio de comedor.

3. Se sustituye la prioridad por la garantia del servicio en los siguientes casos:

a) Se garantiza el servicio de aula matinal para los usuarios de transporte
escolar que se incorporen antes del inicio de la jornada lectiva, alumnado bajo
tutela de la Administracién de la Junta de Andalucia y los miembros de familias
en las que todos los guardadores (dos o uno) realicen una actividad laboral
remunerada y su jornada de trabajo les impide atenderlos en el horario de
prestacién del servicio.

b) Se garantiza el servicio de comedor escolar:

Para el alumnado usuario transporte, tenga jornada escolar de manana y
tarde y no disponga del servicio de transporte al mediodia o cuando teniendo
solo jornada lectiva de mafana, su incorporacién al vehiculo autorizado para
dicho servicio solo pudiera tener lugar transcurrido un plazo de treinta minutos
desde la finalizacion del horario lectivo.

Cuando el alumno o la alumna se encuentre en situacién de dificultad
social extrema o riesgo de exclusibn o bajo la tutela o guarda de la
Administracion de la Junta de Andalucia, o cuando sea hijo o hija de mujeres
atendidas en centros de acogida para mujeres victimas de la violencia de
género, y para las victimas del terrorismo.

Cuando todos los guardadores (dos o uno) del alumno o alumna realicen
una actividad laboral o profesional remunerada o se encuentren en situacién de
dependencia (definicion en el articulo 2 de la Ley 39/20016, de 14 de
diciembre) que justifique la imposibilidad de atenderlo en el horario establecido
para la prestacion del servicio.

4. Se puede solicitar la modificacion del nimero de plazas autorizadas,
mediante comunicacién a la Delegacién Territorial para que promueva ante la
DGPC un aumento de las mismas, en los siguientes supuestos:

a) Para garantizar la admisién del alumnado del punto 3 .

b) Para atender al alumnado de familias dedicadas a tareas agricolas de
temporada o profesiones itinerantes.

c) Por cambios en la situacién laboral de alguno de los guardadores (dos
0 uno) del alumno o alumna una vez iniciado el curso escolar y que
justifique la imposibilidad de atenderlo en el horario establecido para la



prestacidn del servicio de aula matinal o comedor escolar, 0 queden
afectados por alguna de las situaciones previstas en el punto 3.b.

5. Los centros deberan regular las normas de organizacién, funcionamiento y
evaluacion de los servicios en su ROF.

6. Se suprime el convenio como modalidad de prestacidn del servicio de
comedor.

7. Se establece que la prestacidon de todos los servicios sera gratuita para el
alumnado en situacion de dificultad social extrema, entre los que se
encuentran el alumnado usuario del Plan SYGA, para los sometidos a la tutela o
guardia de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, para los hijos e hijas de
mujeres atendidas en Centros de acogida para mujeres victimas de la violencia
de género y para las victimas de terrorismo.

8. Serd gratuito el servicio de aula matinal para el alumnado usuario de
transporte escolar que se incorpore al centro antes del inicio de la jornada.

9. Serd gratuito el servicio de comedor usuario de transporte, con jornada
partida o deba esperarlo mas de treinta minutos.

10. Se establece la posibilidad de suscribir convenios con entidades locales
para la utilizacion de las instalaciones de los centros fuera del horario escolar y
en periodos vacacionales, cuya firma la disposicién adicional primera de orden
de 17 abril de 2017 delega en las personas titulares de las Delegaciones
Territoriales.

11. Se requiere la aportaciéon obligatoria de declaracidon responsable de que
todo el personal al que correspondan funciones que impliquen el contacto
habitual con menores, cuente con el certificado negativo del Registro Central
de Delincuentes Sexuales.

Il. RESPECTO A LA GESTION DE LA ADMISION EN LOS SERVICIOS

1. La orden de 17 de abril de 2017 es de aplicaciéon en todos los centros donde
se autoricen servicios complementarios respecto a éstos y en todos los centros
respecto a la utilizacién de las instalaciones fuera del horario lectivo.

2. En los cinco dias anteriores al inicio del plazo de que se establezca para la
presentacion de solicitudes de admision del alumnado, la Direccion General de
Planificacién debe comunicar a las Delegaciones Territoriales para su traslado a
los centros, aquellos servicios complementarios autorizados, asi como el
numero de plazas y turnos. Con anterioridad al inicio del plazo establecido para
la presentacion de solicitudes de admisién del alumnado, la direccién de los
centros docentes publicara la autorizacion de los servicios complementarios, en
el tablon de anuncios.

3. Por resolucién de la DGPC se podran ampliar el nimero de plazas
autorizadas para atender al alumnado a los que se garantiza su admisién y
para los hijos e hijas de temporeros o por cambios en la situacién laboral de



alguno de los guardadores, que tendran preferencia en la ocupaciéon de las
plazas ampliadas.

4. Se establece una demanda minima de diez solicitantes por cada servicio
complementario por cada actividad extraescolar (siete en centros especificos
de educacién especial). Si la DT constata antes del 1 de octubre que no se
supera esta cifra en AM y CE, debera proponer a la DGPC la suspension de la
actividad para el curso. Si durante un mes, el nUmero de usuarios medio por
dia de una actividad extraescolar fuera inferior a la ratio anterior, la direccion
del centro debe notificara los guardadores del alumnado usuario que dicha
actividad dejara de ofertarse a partir del mes siguiente.

5. La solicitud de baja o modificacién de la opcién inicialmente elegida en los
servicios de AM y CE deberd ser comunicada por escrito a la direccién del
centro antes del ultimo dia lectivo de la semana anterior a la que se pretenda
hacerse efectiva la baja o modificacion.

6. Los docentes que deseen participar en la atencién al alumnado en los
centros con comedor de gestion directa (o excepcionalmente en los
gestionados por la APAE gque estén autorizados) lo solicitaran a la Direccién del
centro antes del 15 de junio o dentro de los tres dias siguientes a su
incorporacién. Tendran preferencia aquellos que estuvieran realizando estas
tareas durante el curso escolar y los que cuenten con mayor antiguedad en el
centro.

7. Todos los centros con comedor tanto de gestion directa o gestion APAE
deben estar inscritos en el Registro Sanitario de empresas y Establecimientos
alimentarios de Andalucia.

8. Los servicios deberan ser solicitados por las personas que ejerzan la guarda
y custodia del alumnado en los centros docentes publicos que oferten alguno
de los servicios del 1 al 10 de junio (1 al 10 de julio en IES).

9. La admisién del alumnado garantizado se llevara a cabo, aungue se supere
el nimero de plazas autorizadas, en cuyo caso debe ponerse en conocimiento
de la Delegacion Territorial para promover ante la DGPC un aumento de las
mismas.

10. Una vez admitido el alumnado que tiene garantia de admision en los
servicios, si resultaran plazas vacantes los criterios de prioridad seran:

a) Solicitudes en las que uno de los dos guardadores realice una actividad
laboral remunerada o curse estudios conducentes a una titulacién oficial
y justifique la imposibilidad de atenderlo en el horario establecido para la
prestacion del servicio.

b) Las solicitudes que incluyan todos los dias lectivos.

c) Resto.

Dentro de cada criterio, se priorizara al alumnado usuario del servicio el curso
anterior, al alumnado de menor edad y si hubiera empate, el resultado del
sorteo publico realizado para el proceso de escolarizacion.



11l ACREDITACION DE LAS SITUACIONES FAMILIARES

1. Para tener derecho a la garantia que establece el articulo 15.c y 15.d, de del
Decreto 6/2017, todos los guardadores existentes (dos por defecto o uno si asi
se acredita) deben cumplir uno u otro de los requisitos establecidos.

2. Para tener derecho a la prioridad que establece el articulo 19.1.a de la Orden
de 17 de abril de 2017, es suficiente que uno de los dos guardadores cumpla
alguno de los requisitos establecidos ( trabajo o estudios).

3. Las solicitudes seran presentadas y firmadas por uno de los guardadores
legales, si bien para acreditar que la guarda y custodia es ejercida por Unica
persona, se debera presentar original y copia del Libro de familia para su
cotejo, o documento judicial acreditativo de dicha circunstancia.

Se considerard la guarda y custodia en relacién con el periodo de
funcionamiento del comedor. Por ejemplo, si en una sentencia se especifica
que uno de los progenitores ejercerd la custodia los fines de semana o en
vacaciones, se considerara que la custodia es ejercida por solo uno de ellos.

4. Para acreditar su situacion laboral, empresarial o de estudios:

a) Informe de vida laboral o certificado de la unidad de personal en caso
de funcionarios, y certificacion de la duracién de la jornada y horario de
trabajo.

b) Certificacién de alta en el impuesto de actividades econdmicas o alta en
el censo de empresarios o copia autenticada de la licencia de apertura o
alta en la Seguridad Social, y declaracién responsable del horario de la
actividad.

c) Certificado actual de estudios y horario.

5. ElI alumnado incluido durante el curso anterior en el Plan SYGA sera
considerado de oficio como en situaciéon de dificultada social extrema. El
alumno no incluido en dicho plan y que pudiera encontrarse en dicha situacién,
debera aportar certificado de los servicios sociales comunitarios.

6. Certificado de estar en situacién de tutela de la Consejeria competente en
materia de proteccion de menores.

7. Certificado del titular del centro de acogida para mujeres victimas de
violencia de género

8. Certificaciéon de la Consejeria competente en victimas del terrorismo que
acredite tal condicién para el solicitante o alguno de los guardadores.

9. Certificado de la consejeria competente en materia de dependencia para
acreditar tal situacion de alguno de los guardadores.

10. La documentacion acreditativa de las situaciones debera ser custodiada por
el centro para posibles comprobaciones posteriores.



IV PROCEDIMIENTO

1. Anualmente se publicara en BOJA el calendario del procedimiento de
admisién por Resolucién de la DGPC, ser remitira en los préximos dias.

2. Se grabaran las solicitudes antes del plazo establecido para la adjudicacién
provisional en cada uno de los servicios y se generara los borradores de las
correspondientes resoluciones de admitidos y suplentes para su aprobacién por
el Consejo Escolar. No obstante, en la fecha sefialada, se procedera a realizar
una adjudicacion provisional masiva desde los servicios centrales, que sera
firmada mediante firma electrénica por la persona que ejerza la presidencia del
CE, publicandose en el tablon de anuncios del centro.

3. Desde las DDTT se realizaran los correspondientes controles para asegurar
que todos los centros han publicado las resoluciones.

4. Por imperativo legal, las personas interesadas tendran diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su publicacion para presentar las
oportunas alegaciones.

5. Durante este periodo, el botén de adjudicaciéon en Séneca permanecera
disponible para realizar las pruebas que se consideren oportunas. Antes de
proceder a una nueva adjudicacidn, es necesario anular la anterior.

6. Examinadas las alegaciones, se grabaran en Séneca los cambios que
procedan en las situaciones antes de la fecha establecida en el calendario, se
generaran los borradores de resoluciones definitivas para su aprobaciéon en el
Consejo Escolar. En la fecha establecida, siempre antes del 30 de junio (30 de
julio en IES) se procederd desde los Servicios Centrales a la adjudicacién
masiva definitiva, que sera firmada digitalmente y publicada en el Tablén de
anuncios del centro.

A partir de este momento, el botén de adjudicacién no estara disponible.

7. Las personas interesadas podran interponer recurso de alzada ante la
persona titular de la correspondiente Delegacién Territorial en el plazo de un
mes.

8. Si a lo largo del curso, se presentaran nuevas solicitudes o cambiara la
situacion de los anteriores solicitantes para convertirse en alumnado
garantizado, seran admitidos y declarados usuarios siempre que se disponga
de plazas vacantes, con prioridad frente al alumnado suplente. Si no dispone
de plazas se admitira al alumnado garantizado, comunicando a la Delegacion
Territorial en escrito adelantado por email, la solicitud de aumento de plazas. A
su vez, el personal de la DT procederd a declarar usuario y trasladara a la
DGPC la solicitud de Resolucién de aumento de plazas segun el articulo 3 de la
orden de 17 abril de 2017. Para la modificacién de plazas prevista en este
punto, se habilitara un procedimiento a través de Séneca, similar al que existe
actualmente para dar de alta usuarios de comedor en SYGA cuando no hay
plazas disponibles.

9. En todo caso, la documentacidn acreditativa de las nuevas situaciones debe
ser la misma que el proceso ordinario.



10. Para ser usuario el alumnado deberd estar al corriente del pago de todos
los recibos del curso anterior. Los usuarios pueden causar baja en los servicios
por impago de dos recibos, por no utilizacién durante cinco dias consecutivos o
en los casos que se prevean en el ROF, previa comunicacién a los guardadores,
con plazo de alegaciones y resolucién de la persona que ejerce la direccidn.

11. Se prevé la posibilidad de reservar plazas de comedor para el alumnado de
secundaria asociado a centros de primaria, que se adjudicaran en septiembre y
a las que podran concurrir tanto éste como las personas integrantes de la lista
de reserva.

12. Se definen los centros asociados para la prestacién de servicios
complementarios, cuya solicitud para el curso siguiente debe remitirse a la DT,
con acta del Consejo Escolar, antes del 15 de octubre.

V.BONIFICACIONES

1. Debe considerarse a efectos de las bonificaciones que la unidad familiar es
la compuesta por una o varias personas que convivan en el mismo domicilio,
acreditando dicha circunstancia mediante el correspondiente certificado de
empadronamiento, y se encuentren relacionadas entre si por vinculo de
matrimonio o union de hecho, parentesco hasta el seqgundo grado o adopcidn.
Por defecto, se presupone constituida por los padres y los hijos, debiéndose
justificar para incluir otras personas.

La relacidbn de parentesco se computara a partir de los usuarios de los
servicios.

2. Las situaciones documentadas en el proceso de admision se trasladaran a la
pantalla de solicitudes de bonificacién si bien seran editables por el centro
(dificultad asocial extrema, victima del terrorismo, tutela de la administracién o
violencia de género) y solo sera necesaria la aportacién de documentacién
adicional o actualizada si la persona solicitante no estuvo incluida en el Plan
SYGA en el curso anterior o lo esta actualmente en situaciones de violencia de
género o tutela de la administracion.

3. Las bonificaciones provisionales serdn comunicadas a los interesados a
través del tablon de anuncios del centro, abriéndose con su publicacién un
plazo de diez dias habiles para la presentacién de alegaciones. Las
bonificaciones definitivas, como hasta ahora, deben ser notificadas
fehacientemente a los guardadores.

VI UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS FUERA DEL
HORARIO ESCOLAR

1. En los casos de utilizaciéon de las instalaciones del centro en el periodo
definido en la orden (desde el final de las actividades lectivas hasta las 20:00
en dias lectivos, de 8:00 a 20:00 en no lectivos, a excepcién de agosto), es
necesario la presentacion de un proyecto elaborado por AMPAS, entidades
locales o entidades sin animo de lucro para la realizaciéon de actividades
educativas, culturales, artisticas, deportivas o sociales, que debe remitirse a



las Delegaciones Territoriales antes del 20 de mayo (excepcionalmente 20 de
junio para el curso 17/18), con informe del Consejo Escolar y debe ser
aprobado por la DGPC, si bien por resolucion de de ésta, se delegan
competencias en las Delegaciones Territoriales. Asimismo las entidades
solicitantes, deben sufragar los gastos que se ocasionen, y garantizar el
control de acceso y adecuada utilizacién de las instalaciones.

2. Se excluyen de la autorizacién la utilizacién de las instalaciones para el
desarrollo de Planes y proyectos (Escuelas deportivas, PROA........ ), autorizados
por la Consejeria de Educacidn, las actividades incluidas en el Plan de centro
(jornada de puertas abiertas, fin de curso, jornadas culturales...... ) o
actividades puntuales que por su caracter no pudieron haber sido planificadas.
Igualmente no necesitaran autorizacion los servicios complementarios de aula
matinal, comedor escolar o actividades extraescolares regulados por los
articulos 6, 8 y 16 de la Orden de 17 de abril.

3. Como se indicé antes, la utilizacién de las instalaciones en periodos
vacacionales o fuera de horario definido en la orden sélo puede hacerse
mediante convenios suscritos por las entidades locales y las Delegaciones
Territoriales (por delegaciéon de competencias en virtud de la disposicién final
primera de la orden de 17 abril de 2017).

4. Los centros, remitiradn los proyectos a través de Séneca donde grabaran los
datos mas relevantes de los mismos.

5. Antes de que comience la actividad, los solicitantes estan obligados a
presentar en el centro y este la incluird en el expediente, la declaracién
responsable de que todo el personal al que corresponden funciones que
impliguen contacto habitual con menores cuenta con el certificado negativo del
Registro central de delincuentes sexuales, segun lo establecido en la
Disposicién adicional tercera del Decreto 6/2017. Este documento, para el que
estara disponible un modelo orientativo en Séneca, es imprescindible para que
se inicie la actividad y su exigencia aparecera en el texto de la resolucion de
autorizacién.

VIl CAMBIOS EN LA GESTION DE BONIFICACIONES EN RESIDENCIAS
ESCOLARES

1. Para tener derecho a bonificacidn es necesario solicitar la participacion en la
convocatoria general de becas (Residencia) a excepcidn de los que hayan
obtenido la plaza con posterioridad al plazo de convocatoria.

2. Es necesario solicitar la bonificacién del 10 al 20 de septiembre, o dentro de
los tres dias siguientes a su incorporacién, mediante el anexo V.

3. Para calcular las bonificaciones se cruzardn de datos econdmicos de la
unidad familiar con la AEAT. Hasta ahora se tomaban los datos del cruce de
datos econdmicos de la convocatoria general de becas.

4. Cuando una solicitud presente alguna incidencia no se le calculara la
bonificacion hasta que se resuelvan tras el plazo establecido para las
alegaciones. Se pondra a disposicién de los centros un documento aclaratorio



sobre la gestidon de las diferentes incidencias que pueden presentarse.

5. Las bonificaciones provisionales seran comunicadas a los interesados a
través de un anuncio en el tablon de anuncios del centro, abriéndose desde
ese momento un plazo de diez dias habiles para la presentacién de
alegaciones. Las bonificaciones definitivas seran notificadas fehacientemente a
los guardadores.



